A felmertiil6 kérdésekre egészen pontos valaszokat tudunk adni és ez annak koszonhetd, hogy minden 1) betelefonalot regisztralunk, azaz a
kovetkez6 kérdésekre felel: neve, kora, telefonszama, cime, foglalkozasa, felekezeti hovatartozasa, kérése, felajanlasa, honnan hallott
rolunk?

Az alabbiakban néhany fontosabb kérdésre szeretnénk valaszt adni.

1. Kik hivjak a Reformatus Telefonos Szeretetszolgalatot?
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2. Honnan hivjak a Reformatus Telefonos Szeretetszolgélatot? ™ Adamos

Aranyosegerbegy
Hajléktalan

Marosvasarhely

1%

1%

Kisbacs
1%

B Aranyospolyan

B Csikszereda

B Desmir

M Egeres

® Ermihalyfalva

B Gyorgyfalva

m Hidas

B Kajanto

m Kolozs

m Korosfo

® Magyarfenes

B Magyarkapus

= Makofalva

® Marosfelfalu

B Marosujvar

= Méra

® Minchen (DE)

® Nagysarmas
Pennsylvania (USA)

M Sarmasag

m Szamosfalva
Szaszfenes
Szatmarnémeti
Székelykeresztur
Székesfehérvar (HU)
Szucsag
Telekfarka
Torda
Vdacduka (HU)
Zsuk

B Aranyosegerbegy

B Craiova

M Dés

B Déva

B Erdéfelek

M Farnas

B Hajléktalan

H Inaktelke

M Kisbacs

B Kolozsvar

B Magyarléna

B Magyargyerémonostor

B Magyarokerék

® Markéd

I Marosszentanna

B Marosvasarhely

B Mezbkeszu
Nagykaroly

® Nagyszalonta

W Sarkanyfirdé (HU)
Szalacs

M Szamosujvar

W Szdaszrégen
Szék
Székelyudvarhely
Szildgyraton
Tasnad
Temesvar
Tordaszentlaszlé
Zagon



3. Csak reformatusok hivnak benniinket?

Rdmai katolik
129

Unitarius
(o)

Ortodox
4%

M Adventista

M Baptista

m Evangélikus

B Gorog katolikus

M Jehova tanui

m Nincs megkeresztelve
™ Ortodox

M Punkosdista

" Reformatus

m Romai katolikus

2 Unitarius



4. Milyen szocialis hattérrel rendelkeznek a betelefonaldk?

3

m Alkalmazott

B Betegnyugdijas
m Diak

B Gyereknevelési
B Munkanélkili

= Nyugdijas



5. Miket kérnek leginkabb az emberek? Pénzt?

Gyogyszer

2%

Orvosi ellatas

Anyagi tdmogatas
4%

Lelkigondozas

5%

Orvosi segédeszkoz

Felolvasas

$

m Elelem
B Munkahely
B Orvosi segédeszkoz
B Anyagi tamogatas
M Ruha
m Bevasarlas
B Gyadgyszer
M Haztartasi eszk6zok
m Szallas
M Tarskeresés
i Felolvasas
¥ Ima
m Konyv
Szallitas
Ablak
Butor
Fiirdetés
Takaré

Tizifa

B Informacié

B Gondozas

® Lelkigondozas

M Orvosi ellatas

B Latogatas

m Takaritas

m Kétkezi munka

m Kiadé lakas

m Ugyintézés

M Beszélgetés

® Hangoskoényv
Kiséré

W Lakas

m Utikoltség
Biblia
Festék
Lemezlejatszo ti

Tanszer



6. Vannak felajanlasok is?

B Csak felajanlott
M Csak kért

i Kért és fel is ajanlott




7. Miket ajanlanak fel az emberek?

Takaritas
2%

Kényv
3%\;

Elelemr
3%

1

Latogatas

Butor
4%
Gondozas
4%
Tarsalgas
4%

Gyogyszer

N

Bevasarlas «tkezi munka

B Ruha

B Anyagi tdmogatas

m Kétkezi munka

M Latogatas

M Gondozas

m Elelem

M Haztartasi eszkoz

M Informacié

W Koszonet

M Takaro

m Szallas

® Orvosi segédeszkoz

m Gyadgyszer
Kiséro

m Telek

I Szamitogép
Lelkigondozas
Kert
Hangoskonyv
Bor
Bicikli

Angol nyelvtudas

m Onkéntesség

HIma

M Bevasarlas

M Tarsalgas

H Bator

u Kényv

B Takaritas

M Felolvasas

m Alkalmazas

m Szallitas

m Ugyintézés

m Jaték

m Gyerekfoglalkozas

® Eneklés
Tea

M Orvosi ellatas

m Kertészkedés
irégép
Fiirdetés
Bivalyszekér

Auto



8. Honnan hallanak rélunk?
Szervezet

Kolozsvari Magyar Napok 1%

2%

Agnus Radié

Paprika Radio
3%

Adve
Szeretetve
5%

M Ismerds
B Szabadsag
B Gyiilekezet
B Kolozsvari Radié
m Adventi Szeretetvendégség
® Paprika Radié
m Kartya
m Uzenet
m Kolozsvari Magyar Napok
M Agnus Radio
B Kronika
m Koérhaz
m Uzlet
® Kismamaklub
I Internet
M Szervezet
m Blog
© Duna TV
m Erdélyi TV
m Kolozsvari TV
Marosvasarhelyi Radio
M Teoldgia
Ujsagarus
Utca



9. Mennyire hatékony ez a szolgalat?

® Folyamatban
B Nem tudtunk segiteni

i Segitettiink




