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Ki vagyok én, és mi az én népem, honnan volt erénk
ilyen onkéntes adakozasra? Bizony téled van mindez, és
csak azt adtuk neked, amit kezedbol kaptunk.

(1Krén 29,14)

Tisztelt Tamogatd!

Orémmel mondhatjuk el, hogy az Onok tamogatasanak is koszonhetden mar kilenc hénapja miikddik
Kolozsvaron a Reforméatus Telefonos Szeretetszolgalat. 2009. majus 29-t61 minden pénteken 15-20 éra
kozott kereshet benniinket telefonon az, akinek segitségre van szilksége, vagy segitségét szeretné
felajanlani a raszoruldknak.

Az indulasra jellemz6 széleskorii meghirdetést (Paprika Radid, Kolozsvari Radio, Agnus Radio,
Kolozsvari  Televizio, Uzenet, Kis Tikor, Szabadsag, Kronika, www.reformatus.ro,
www.reformatus.hu, www.parokia.hu, www.pirkadat.net, www.szabadsag.ro, www.transindex.ro)
kovetden a kolozsvéariak az Idea nyomda altal nyomtatott népszeriisitd kartyakrol értesiilhettek a
Szeretetszolgalat tevékenységérol. Igyekeztiink a lehetd legvaltozatosabb helyekre eljuttatni a
Szeretetszolgalat hirét, igy a kartyak megtalalhatoak mindenekel6tt reformatus gyilekezeteinkben,
haziorvosi rendeldkben, iskoldkban, konyvesboltokban, szinhazban, ligyvédi irodakban, viragiizletben,
kocsmaékban stb.

Kérem, engedjék még, hogy ezlton is még egyszer megkdszonjuk tAmogatasukat és bizalmukat!

A mostani megkeresésiink célja, hogy beszamoljunk eddigi tevékenységiinkr6l. Fontosnak tartjuk azt,
hogy munkank és annak koltségvetése mindenki szamara atlathatd legyen. A beszamold, statisztikai
jellegébdl addddan, elsésorban szamszerli kimutatasokat tartalmaz. Onkénteseink szamolhatnak be
hitelesen arrél, hogy milyen élethelyzetek, érzések, események (is) hizédnak meg a szaraz szamok
mOogott.


http://www.reformatus.ro/
http://www.reformatus.hu/
http://www.parokia.hu/
http://www.pirkadat.net/
http://www.szabadsag.ro/
http://www.transindex.ro/

A Szeretetszolgélatot hivok atlagéletkora 59 év, mindeddig a legfiatalabb telefonalonk 16, a legidésebb
pedig 90 éves volt. Az aldbbi grafikon korcsoportokra leosztva tartalmazza a hivok életkor szerinti
megoszlasat.

Korcsoport szerinti eloszlas (esetszam=182)
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Annak ellenére, hogy a Szeretetszolgalat Kolozsvaron miikodik, a hivadsok 20%-a nem Kolozsvarrol
érkezik. A Kolozsvaron kivili hivasok mintegy fele Kolozs megyébdl, a tobbi része pedig Maros,
Hunyad, Fehér, Szatmdr, Bihar, Hargita, Kovdszna megyébdl szdrmazik, de voltak hivasaink
Magyarorszagrol és az AEA-bOI is.

Lakhely szerinti eloszlas (esetszam=211)
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A kovetkez6 abra a Szeretetszolgalatot igénybe vevOk tarsadalmi statusdnak megoszlasat szemlélteti.
Az abran jol lathatd az, hogy minden tarsadalmi rétegben igény van a tevékenységunkre, azonban

leginkdbb a Kiszolgaltatottabb  tarsadalmi  csoportok
munkanélkiliek, 6sszesen 74%) keresnek benniinket.
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Tarsadalmi status szerinti eloszlas (esetszam=204)
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A Szeretetszolgalat Onkéntesei minden beérkezd kérésnek igyekeznek eleget tenni, az igényld

felekezeti hovatartozastol fuggetlendil.

Felekezet szerinti eloszlas (esetszam=206)
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Orémmel tapasztaltuk azt, hogy nagyobb aranyban vannak azok a betelefonaldk, akik barmilyen kérés
nélkil ajanlottak fel segitségiiket (31%), azokhoz képest, akik kizarolag kérésiikkel fordultak
hozzank(18%). A betelefonalok fele azonban kéréséhez valamilyen nemii felajanlast is tarsitott.

Igénylések és felajanlasok (esetszam=210)
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Az igénylések ¢és felajanlasok sokszinlisége miatt, a jobb atlathatosag €és 6sszehasonlithatosag
érdekében, csoportositottuk azokat. Az alabbi abrak az igenylések és felajanlasok tipusok szerinti
szézalékos eloszlasat mutatjak.

A legnagyobb igény a beteg- és lelkigondozasra, latogatasra (tarsalgas, gyerekfoglalkozas, apolas,
felolvaséds 19%) volt, emellett nagy szamban igényeltek tanacsadast, informaciokat kiilonb6zo
teruleteken (17%) és orvosi eszkdzoket, ellatast (13%).

A felajanlasok leginkabb a haztartasban és haztaji munkaban valé segitségre vonatkoznak (bevasarlas,
varras, takaritds, mosas, hazimunka, kétkezi munka, f6zés, festés, szallitds 24%), de nagy szamban
vannak azok is, akik ruhanemiit (ruha, cip6, takar6, agynemi 17%) ajanlottak fel, valamint beteg- és
lelkigondozasra, latogatasra (tarsalgas, gyerekfoglalkozas, apolas, felolvasas 17%) vallalkoznak.



Igénylések tipusai (esetszam=170)
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Felajanlasok tipusai (esetszam=143)
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Annak érdekében, hogy lathatéva tegylik az igénylések és felajanlasok viszonyat, a kovetkezd
grafikonon egymés mellett abrézoltuk ezek esetszdmait (igénylések szama dsszesen 170, kérések szdma
0sszesen 143).

Az igénylések a kovetkez6 kategdriaban haladjak meg leginkabb a felajanlasok szémat: élelmiszer,
munkahely, orvosi ellatés, tanacsadds — ugyanakkor, sajnos, ezek a legigényeltebb szolgaltatasok is.
Ezzel szemben joval tobben ajanlanak ruhanemit, mint ahanyan azt igénylik. Az igénylések és
felajanlasok szama a beteg- és lelkigondozas kategoriaban kozelit leginkabb egymashoz.
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Mindazoktol, akik hivnak benniinket, azt is megkérdezziik, hogy honnan hallottak rdlunk. A
betelefonalok atlagéletkoranak megfeleléen leginkabb a Szabadsag c. napilapbdl, a Kolozsvéri
Radiobal, illetve ismerdsoktdl és templomban értesiiltek a Szeretetszolgalat tevékenységérol.
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A Szeretetszolgalat hatékonysagat tikrozi az, hogy a kérések tébb mint kétharmadat teljesiteni tudtuk.
Bizunk benne, hogy a folyamatban levé kérésekre is sikeriil megoldast talalnunk.

Teljesitési arany (esetszam=212)
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Pénzlgyi kimutatasok

Az alabbi &bréan jelolt aranyoknak megfelelden érkeztek meg bankszamlankra a tamogatasok. Mindez
ugy, hogy egyetlen tdmogatdt sem sirgettiink, de még csak nem is emlékeztettiink!

6sszté1n0gatzis érteke: 28 800 RON/9 honap

B Beérkezett tamogatas

B Be nem érkezett tamogatas

Legjobb tudasunk szerint vigyaztunk arra, hogy egy minimalis 6sszeg mindig maradjon a kasszankban.
Az el6z6 9 honapban, hala Istennek, még soha sem volt iires a pénztarunk!
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Kdszonettel az értiink elmondott imakért és a timogatasokért:

2010. marcius 16., Kolozsvar.

A Reformaétus Telefonos Szeretetszolgéalat nevében:

Saj6 Norbert, 6nkéntes.



