Draga Testvéreim!

,A te szavaid 6rémémre vdltak nékem és szivemnek vigassdgdra;
mert a te nevedrdél neveztetem, oh Uram, Seregeknek Istene!”

Jer. 15, 16.

Jeremids proféta szavaival koszontelek benneteket a Reformatus Telefonos Szeretetszolgalat
hirlevelében.

Ot hete annak, hogy elkezdtiik tevékenységiinket, Erdélyben elészor Kolozsvaron. A lehetd
legszélesebb kdrben hirdettiik meg indulasunkat, ebben nagy segitségiinkre volt a helyi sajto:
Kolozsvari Televizid, Paprika Radio, Kolozsvari Radio, Agnus Radio, Szabadsag, Krénika, Kis
Tukor, Uzenet, tovabba a reformatus.ro, reformatus.hu, evangelikus.hu, pirkadat.net, parokia.hu,
szabadsag.ro, transindex.ro.

A Szeretetszolgalat népszeriisitését nagymértékben elésegitette még az Idea nyomda altal
készitett 7.000 db. szordlap is, melyek segitségével a varos legkiilonbozébb pontjaira is eljutott a
hirtink (12 reformétus gylekezet, taxik, fodrészat, konyvesbolt, szerkeszt6ségek, iskolak,
haziorvosi rendeldk, ujsagarusok, kiilonféle tizletek kirakatai). Szeretettel kérek mindenkit, hogy
a maga helyén, lehetdségeihez mérten, segitsen a népszertisitésben is!

Mint ahogyan a levél cime is jelzi, eredeti célom az, hogy néhany kimutatassal beszamoljak az
eddigi 6t hét eseményeirdl, tevékenységeir6l. A beszamold tobb oldalrol megkozelitve késziilt,
melyet a csatolmanyban megtalaltok.

Majus 29 — julius 3:

Hivasok szama: 53
Segiteni tudtunk: 25
Folyamatban van: 27

Nem tudtunk segiteni: 1



Szocialis megoszlas

B d B Alkalmazott
B Munkanélkili
B Nyugdijas

M Betegnyugdias
m Diak

1 Abra

Jol kitiinik, hogy a szocialis skala minden szintjén igénybe vették szolgaltatasainkat.

Erintett helységek

B Kolozsvar

B Nagyszalonta
m Adamos

W Szaszfenes

B Torda

W Szatmarnemeti
B Craiova

m Szekesfehérvar (HU)

2. Abra

Bar csak Kolozsvaron hirdettiik meg, tevékenységi koriink regionalis értelemben is igen tag volt.



Az alabbi &bra (3.) is nyilvanvaldva teszi azt, hogy a Reformétus Telefonos Szeretetszolgalat,
felekezeti hovatartozastol fliggetleniil igyekszik jelen lenni a legkiilonbdzobb tarsadalmi
rétegekben és problémakban.

2%

2%, 2% Vallasi megoszlas

m Reformatus
m Katolikus
W Unitarius
H Ortodox

m Nincs megkeresztelve

3. Abra

A 0264/56.56.56 — os telefonszamot nemcsak olyanok tarcsaztak, akik segitséget kértek, hanem
szép szdmban voltak segitséget felajanlok is!

Kérések/felajanldsok aranya

W Segitséget igényl6k

B Segitséget felajanlok

4. Abra



Kéeresek jellege

In

Utikoltseg
2% Orvosiellatas
Takarités\»
0,
2% Elelem
Széllas 7%
4% Orvosi
segédeszkodz Munkakeresés
4% 9%
Bevasarlas Anyagi timogatds Lelkigondozas
7% 6% 6%

M Informacio

H Orvosiellatas

m Elelem

B Munkakeresés

H Lelkigondozas

B Anyagitamogatas
M Bevasarlas

H Orvosisegédeszkoz
m Szallas

H Biblia

m Takaritas

m Utikoltség

" Egyeb

5. Abra

Csodas élmeény, mar a kezdetek-kezdetén, megélni azt, hogy a kérések és a felajanlasok nem egy
alkalommal egymast kiegészitve érkeznek, igy nekiink csak ossze kell ket illeszteniink.

Nyelvtudas

Fizikai
munka
12%

P
AV

Anyagi
tamogatas
8%
’ 8%
Ima
4%

Orvosiellatas

2 Felajanlasok jellege

M Bevasarlas
M Orvosiellatas
E Elelem
B Nepszer(sités
B Ima
M Beszélgetés
1 Anyagi tamogatas
W Kisérdtars
Fizikai munka

M Nyelvtudas

6. Abra




Visszhang tukor (Média)

W Szabadsag

B Kolozsvari Radio
E Templom

M Barat

M Paprika Radio

m Blog

7. Abra

A lehetd legszélesebb korben és tobbszori alkalommal hirdettiik meg az eddigiekben
tevékenységunket.

...€s ami még ennél is jobb:

Teljesitési aranyok

Nem tudtunk
segiteni
1
2%

M Segitettlink

B Folyamatban van

Segitettiink

Folyamatban 75 B Nem tudtunk segiteni
van 47%
27
51%

8. Abra



Tavlati célok

(Gondolkozzunk egyutt)

1. Alternativ programok szervezese, gyerekeknek: Sok sziilé anyagi helyzete nem teszi lehet6vé
azt, hogy gyermekeét/gyermekeit nyari taborba killdhesse. Gondolnunk kellene azokra a
gyerekekre is, akik egesz nyarukat a nagyvaros szirke falai kozott toltik.

Tipp: Vigyiik el 6ket a boncidai mézespogacsa készité mithelybe. Tiz-tizenot gyerekbdl alld
csoportra gondoltam. A RefTelSz fizeti az utikoltséget. Biztos vagyok benne, hogy a kostold
mellett, egy ilyen Kiruccands a gyerekek szdmara, egyéb élményekkel is szolgalhatna!

(Ez csak egy otlet, ehhez hozzaadni, elvenni is lehet. Gondolkozzunk el egyiitt ezen a
lehet6ségen. Tovabbi Otleteket a reftelsz@yahoo.com villdmposta cimre varunk.)

2. Alternativ program megszervezése, maganyosoknak: Lehangol6 lehet egy keddi vagy
csutortoki szirke hétkdznap. Kinos egy részletes szdmadas vagy orvosi beavatkozas. A
karacsony azonban semmiképpen nem! Mi is tehetiink annak érdekében, hogy emberek ne
egyedul és sziirkén Ginnepeljék, hanem 6romben és kdzosségben!

Tipp: A Diakoniai Kozpont vezetdje felajanlott egy nagy termet szamunkra, amelyben december
17-20 kozott megszervezhetnénk a maganyosok karacsonyat. A felajanlasa magaban foglalja a
konyha szabad hasznélatat is. JO lenne meleg étellel, zenével, gyerekmiisorral, csomaggal, de
mindenek el6tt, sok-sok szeretettel varni azokat, akik lehet, hogy mar most nagyot sohajtanak, ha
karacsonyra gondolnak.

3. Alternativ program megszervezése, gyengén- és nem latdknak: Kdzismert jelenség az, hogy a
lakossag egyre nagyobb kérben hanyagolja az olvasast, igy altalanos tendencia a kényv
elértéktelenedése, vilag szerte. Hogy hogyan lehetne még hatékonyabban olvasasra birni az
embereket, nem tudom. Azt azonban sejtem, hogy vannak kozottlink olyanok is, akiknek 5-10
éve semmilyen kdnyvélménye nincs. Nincs, mert nem latnak jol, vagy egyaltalan.

Tipp: Szamukra hirdethetnénk meg a Felolvasd honap—ot, melynek keretében olvasni szeret6 és
megbizhat6 diakok napi egy érat felolvasnanak, egy hdnapon at. Ez azért lenne jo, mert minden
nap meglatogathatnank az iddseinket. Egy konyv elolvasasara elegendd id6 ez, melyben azt
olvasnank el, amit kérnek illetve olvasasra birnank azokat a diakokat, akik szeretnek, csak nem
volt elég motivacié szamukra.


mailto:reftelsz@yahoo.com

4. A Reformatus Telefonos Szeretetszolgdlat tevékenységeinek lebontdsa feleldsokre: Szintén a
nyari-vakacios periddusban fontos lenne atlatni azt, hogy ki milyen feladatot vallalna szivesen,
illetve hogy ki miért felel. A kovetkez6 feladatok kulcsfontossaguak: bevasarlas, takarités,
orvosi ellatas, pénztaros, sajtofelelés, honlap felelds, palyazatiro, futar, kapcsolattart6
(gyulekezetek, civil szervezetek, Uzletemberek), diszpécser-felelés, alternativ program-felelés,
lelki gondozas, technikai felel6s.

Javaslataim:

Takaritasért és bevasarlasért felel6s személy — Ferencz Amalia;
Orvosi ellatasért felelés személy — Dr. Vekov Ildiko;

Pénztaros — Balogh Csaba;

Sajtd-felelds személy — Sajo Norbert;

Honlap-felelds személy — Kot6 Ferencz-Barna;

Kapcsolattartd személy — Sajo Norbert;

Lelkigondozasért felelés személy és diszpécser-felelds — Soégor Arpad.

Kérlek, gondolkozz el azon, hogy te miben tudnal komolyabban részt venni.

5. Kbz0s taldlkozd megszervezése: Nagyon fontos lenne az, hogy ismerjik meg egymast! 34-en
jelentkeztek dnkéntesnek, akik nagyrészt nem ismerik egymast. Marpedig ismerve egymast még
a munka is gordulékenyebben menne.

Tipp: A 2009/2010-es tanév legelején (oktdber kdzepén) szervezziink egy nagy talalkozot,
amelyre mindenkit (6nkéntesek, szakemberek, Gzletemberek) hivjunk el.



Erdélyi Reformatus Egyhazkertlet
Reformatus Telefonos Szeretetszolgalat
www.reftelsz.ro, 0264 — 56 56 56
Targy: Beszamolo.

Tisztelt Tamogato!

., Aki konyoriil a nincstelenen, az Urnak ad kolcson, mert 6 megtériti jotéteményét.”

Péld. 19,17

Szeretettel koszontjuk!

Tizenkilencedik hete annak, hogy a Reformatus Telefonos Szeretetszolgalat 1étezik és él. A lehetd
legszélesebb korben valé meghirdetés utan ( Paprika Radié, Kolozsvari Radid, Agnus Radio, Kolozsvari
Televizid, Uzenet, Kis Tikor, Szabadsag, Kronika, www.reformatus.ro, www.reformatus.hu, www.parokia.hu,
www.pirkadat.net, www.szabadsag.ro, www.transindex.ro ), igyekeztiink valéban jelen lenni a kolozsvari
lakossag életében, felekezeti és nemzeti hovatartozasra valo tekintet nélkul.

Az Idea nyomda altal Gjragyartott népszeriisitd kartyakra Gjabb tamogatok is felkeriiltek, szem eldtt
tartva azokat, akik id6 kozben nyujtottak segitd kezet felénk (Dorcas AID, Communitas, Transindex, Iskola
Alapitvany, Optimus Trans).

Ezeket a frissen nyomtatott kéartyakat tovabbra is a legnagyobb figyelemmel juttatjuk el mindenekel6tt
reformatus gylilekezeteinkbe, haziorvosi rendeldkbe, iskoldkba, konyvesboltokba, szinh4zba, tigyvédi iroddkba,
kocsmékba és ahova csak lehet! Hiszen segitsegre minden szocilis rétegben sziikseg van.

Ezuton is kdszonjiik tdmogatésaikat és bizalmukat!

Mint ahogyan azt a levél targya is jelzi, szamot szeretnénk adni arrdl, amit mindenekelétt az Ur bizott
rank. Azonban nem megfeledkezve annak fontossagardl, hogy munkank, koltségvetésiink, mitkodésiink
mindenki szamara kdnnyen atlathatova valjon.

A beszamolo, melyet az alabbiakban kézzétesziink, tobb szempontot figyelembe véve készlilt.

Majus 29 — oktober 2.:

Hivasok szama: 134
Segiteni tudtunk: 82
Nem tudtunk segiteni: 3

Folyamatban van: 45

Atlag életkor: 61.


http://www.reftelsz.ro/
http://www.reformatus.ro/
http://www.reformatus.hu/
http://www.parokia.hu/
http://www.pirkadat.net/
http://www.szabadsag.ro/
http://www.transindex.ro/

Erintett helységek

B Adamos 1
1% 1% m Apahida 1
1% M Craioval

1% 19 mDéval

M Kolozsvar 113
W Korosfé 1
W Marosvasarhely 1

W Marosszentanna 1

m Meéral
W Nagyszalonta 1l
W Sarmasagl

Szaszfenes 2

W Szaszréegen 1
Szatmarnémeti 1
Székesfehérvar 1

mTordal

Zagonl

a

Aranyaiban szinte valtozatlanul hivnak benniinket Kolozsvaron kiviiliek is. Az el6z6 kimutatassal szemben azonban
kétszeresére nétt a Kolozsvaron kiviili telepulések szdma. Tovabba az is kitiinik még a legfrissebb adatokbdl, hogy mintha
egyre messzebbre menne el a hirtink (Craiova, Déva, Marosvasarhely, Nagyszalonta, Szatmarnémeti, Székesfehérvar).

"o

El16z6 kimutatasunkhoz (2009. jalius) viszonyitva 7%-rol, 14%-ra nétt a munkanélkiiliek szama.

Beteg ij

m Alkalmazott
= Munkanélkuli
m Diak
W Nyugdijas
id m Betegnyugdijas




Testvéri kérésként fogadtunk minden egyes hivast, nemzeti és felekezeti hovatartozastél fliggetlenil (az el6z6é beszamold
Ota a reformatus betelefonal ok szama 75%-rdl, 74%-re csokkent).

Nincs
o Ortodox
Unitarius megkeresztelve

o 4% - -
2% 1% Felekezeti megosztlas
Rémaikatolikus
19%

~

W Reformatus
Romai katolikus

| Unitarius

W Ortodox

m Nincs megkeresztelve

Reformatus
74%

Jol nyomon kdvethet6 azoknak is a (ndvekedd) szama, akik nem azért hivnak, hogy kérjenek, hanem, hogy felajanljanak
(Az el6z6 kimutatas 6ta 15%-rél 17%-ra emelkedett a felajanlasok szama) . Ugyanakkor a felajanlasok novekvé szama
egyre sziikségesebbé tesz egy raktarozasi lehetOséget.

Segitokészseg
Felajanldsok
17%
M Kérések
Felajanlasok




Ismét sokszinii és a legvaratlanabb kérésekkel fordultak hozzéank a betelefonalok. Ezek kdzott voltak olyanok,
amelyeket helyben megoldottunk, vannak azonban olyanok is, amelyek még megoldésra varnak.

Vizszerelés L
1% Bejarond
1% -x x k. II
Szocidlis felmérés Utikoltség | Ablak Keresek jellege
20 Takarits 207 imogatas
.y akaritas 1sarl3
Szdllds oy Be"a;fr'as Ebédkihordas
0,
2% §|b°|'|a 1%
Ru;\ Egyhazfenntartoi
Pelenka__ jarulék
2% O 1%
Orvosi segedeszko Elelmi
g0 elmiszercsomag
’ 6%
Felolvasas
Orvosiellatas 1%
8%
Festék
1%
Orokség / Gondozas
1% ' 8%
~~_Hordozhaté CD
lejatszo
Munkga;ereses 1%
(i}
Hangc;;konw Informacio
o o
Lemezlejatszo td 18%
0,
1% Lelkigondozas
99, Latogatas  kisérs Kertész
2% 194 1%

Nagy 6rommel hallottuk, hogy t6bben is kdzbenjaroként telefonaltak, masokra gondolva.



A Reformatus Telefonos Szeretetszolgalat iskolapéldaja annak, hogyan talalkozik a kérés a felajanlassal. Eppen
ezért van olyan eset is, amikor nem kell 6nkénteseinket bevonjuk, hiszen a tarsadalom ,,6ngyogyitova” valik.

Bevasarlas

Térsales y Konyvek
arsalgés 5% . L 4 e g
o Varrgs | POVt ° Felajanlasok
Takaritds \1%\ ’ Elelmiszercsomag
5% 0
Tandcs \ 2%
4% Eneklés
v 2%
Szallitas \ 265°" _Gyerekcipok

1%

% N\

Gyogyszer
Ruha
_\ o
11% 1%
Kétkezi munka
Orvosiellatas 3 4%
el \/Kadészoba
Onkeéntesse fl 9
5o, N Latogatds 2%
1%
Nyelvtudds _
0,
Melegy L 6nkéntesse Meleg takard
jadé 5% 1%
takaro K1dos? Orvosiellétt:'éls 0
1% Kétkez 1% Nyelvtudas
~Ruha 1%
Latogatas 11%
1% Szallitas
2%
Haztartasi gep Féz6s

3% 1%

Gyerekfoglalkozds
2%

A felajanlok kozott egy 80 éves bacsika is volt! Olyan is hivott benniinket, aki munkanélkili, ennek ellenére
szivesen segitene masoknak. T6bb izben is megbizonyosodtunk arrél, hogy nem minden esetben sziikséges a
pénz.



Ezaton is koszonetlinket szeretnénk kifejezni a helyi sajtonak nemcsak a hiradas lehet&ségeiért, hanem a rendszeres
szamaddsaink megjelentetéséért is!

Mindazoktdl, akik benniinket hivnak tobbek kozott azt is megkérdezziik, hogy honnan hallott rélunk.

Uzenet agnus Radié Blogok
Ujsagarus 2% 29 1%
1%

Visszhang

Paprika
Rédio
8%

~~_Kdnyvesbolt
2%

Krénika
3%

El6z6 kimutatasunkban is a Szabadsag napilapra hivatkoztak a legtébben, igaz ennek ardnya 29%-rél 25%-ra csokkent,
igy megkozelit értéket mutat a Kolozsvari Radiodval.

47%-rél 67%-ra nét a teljesitett kérések szama. Héla és dics6sége az Urnak! Nagy 6rém ez szdmunkra.

Nem teljesjtett

2% Teljesitési aranyok

| Teljesitve

Folyamatban Folyamatban

31% = Nem teljesjtett




Pénzlgyi kimutatasok

Ossztamogatas értéke: 12 800 Ron/4 hénap

Nem érkezett B Beérkezett tamogatas
oe Nem érkezett be
45%

Hala Istennek vannak kovetkezetes és misszionkat sziviikon hordd tamogatok is! Ok azok, akik nemcsak
megigérték tamogatasukat, de rendszeresen folydsitjak is azt. Kdszonet érte ezaton is!

Juniusi-szeptemberi keret: 7 100 Ron

Kiadas
44%

W Kasszaban maradt

Kiadas

Nagy hangsulyt forditunk arra, hogy pénz senki kezébe nem adunk. Ha valamire sziiksége van (élelem,
vérnyomasmérd, buszjegy, gyogyszer...) inkabb elmegyiink és megvessziik mi neki. Arra is odafigyeliink, hogy
egy-két ligy lehetdleg ne fogyassza el egész havi keretlinket, hiszen a kassza nem maradhat {iresen.



Onkéntes munkaid6 2009. mdjus 29. - oktéber 5. kdzott.

szervezés: 74 0ra,;

telefonos tgyelet: 100 6ra;
mobilon lebeszélt 1d6: 70 6ra;
tdmogatdk megkeresése: 33 0ra;
kényvelés: 45 ora;

kérések teljesitése: 370 ora;
gytlések: 18 ora;

honlap készités/frissités: 14 ora;

médiajelenlét: 9 ora.

Osszesen: 733 ora.



